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	Objet 
	Réunion d’information


	Date/Horaires
	le 19/12/08 au Centre social Les petits prés sablières à Créteil


	Participants
	Nouvelles Voies : Espérance
Centre PPS : Peneloppe et Marie
Stagiaires assistantes sociales : 2

Usagers NV : 7



• Ordre du jour

I. Présentation de l’association NV et informations générales sur les relais locaux
II. Temps de parole et échanges sur l’organisation des RL
III. Point sur le public ciblé et les participants
IV. Temps de convivialité

• Déroulement

I. Présentation de l’association 
Après un tour de table qui permet de se présenter individuellement, je retrace le parcours de  l’association Nouvelles et les grandes lignes de nos actions aux participants. 
Je leur fais part du but des actions collectives et donne un aperçu de celles menées dans les autres départements et invite les personnes présentes à une implication et une contribution active. Je fais ensuite la différence entre les usagers et les adhérents pour susciter la nécessité d’être adhérent.
II. Parole aux participants et échanges sur l’organisation des RL

La parole est donnée aux participants qui nous font part de leurs problèmes.
Il en ressort donc, cinq principaux thèmes :
· sécurité sociale : AME-CMU et Complémentaires

· handicap et dossier MDPH/COTOREP
· logement social : conditions d’accès et DALO
· droit des étrangers : Titre de séjour, nationalité et naturalisation

· droit du travail : licenciement, rupture conventionnelle…
· prestations CAF

De la décision commune, les relais locaux se feront donc le 3e  vendredi de chaque mois de 14h à 16h.  Au mois de janvier 2009 le thème de la sécurité sociale sera traité. (Trouver un intervenant spécialisé).

III. Point sur le public ciblé et les participants

Sur une liste de 45 usagers de la permanences, tous contactés  par téléphones : 4 numéros sont non attribués, 9 personnes travaillent, 12 personnes ont confirmé leur présence à la réunion mais 5 ne se sont pas présentées, 20 messages laissés sur répondeur. 
Les 7 participants sont essentiellement des usagers de la permanence.
IV. Point sur la communication et la collaboration du partenaire local

Une affiche a été envoyée deux semaines avant la rencontre, pour être mise à disposition du public, et imprimée en tract. Rien n’a été fait comme convenu, une seule affiche sur la porte d’un bureau, presque dissimulée, invisible des usagers du centre. Aucune communication en fin de compte.
V. Temps de convivialité

Le centre n’a rien proposé, l’association NV, pour donner un coup d’envoi, offre un petit cocktail  aux participants. Qui se proposent d’apporter quelque chose prochainement. Moment charmant de rapprochement et d’échange convivial qui va durer une 20e de minutes.
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