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N O T R E  P R O J E T
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Chacun d’entre nous est confronté plusieurs fois dans sa vie à des problèmes d’ordre 
administratif et juridique, qui viennent se rajouter aux soucis quotidiens. Quand ces 
problèmes s’accumulent, que l’on est fragilisé par des difficultés financières, une sé-
paration, un accident ou la maladie d’un proche, ils peuvent paraître insurmontables 
tant les langages administratifs et les procédures judiciaires sont parfois complexes, 
voire incompréhensibles.

En rencontrant Nouvelles Voies, étant moi-même juriste de formation et avocat 
conseil de métier, j’ai pris conscience des difficultés que rencontrent nombre de nos 
concitoyens. Les salariés des entreprises ne sont pas à l’abri des soucis quotidiens et 
disposent de peu de temps pour s’en occuper, et ils n’ont pas forcément les connais-
sances adéquates pour les résoudre facilement et rapidement.

En m’engageant comme avocate bénévole auprès de l’Association, puis comme administratrice 
et présidente, je veux soutenir ce projet en y apportant toutes mes compétences, mon 
expérience et le temps dont je dispose, et le partager avec tous les bénévoles, salariés 
et usagers qui le font vivre et le développent tous les jours.

Pour un monde plus s
olidaire, 

N’attendons pas 
pour agir e

nsemble!

Melissa palmer

L E  M O T  D E  L A  P R É S I D E N T E

MELISSA PALMER
Avocat conseil



N O S  VA L E U R S

• RESPECT

• PARTAGE
• SOLIDARITÉ

• Accès aux droits

• Lutte contre les discriminations
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N O T R E  P R O J E T

• Prévention de la précarité

• Connaissance du cadre légal et        

• Autonomie et responsabilité       
citoyenne

administratif



U N  E X E M P L E  D ’A C C O M PA G N E M E N T

Mr X. est salarié chez Danone Research depuis 17 ans. Après 
son divorce, les problèmes financiers qu’il maîtrisait jusque 
là se sont accrus. Souhaitant y faire face seul, il a déposé 
un premier dossier de surendettement, mais son divorce 
s’étant mal passé, ses difficultés financières se sont aggravées 
et il n’a pu éviter l’expulsion. 
                                                                                                                                                       
La commission de secours social de son comité d’entreprise 
l’a soutenu par des mesures d’aide financière pour gérer 
l’urgence et l’a parallèlement dirigé vers Nouvelles Voies 
pour l’aider dans la résolution de ses problèmes.                                                                                                                                       

Nous l’avons aidé à redéposer un dossier de surendettement 
solide et complet, à envisager les différentes solutions de 
relogement. Nous l’avons également orienté vers un avocat 
en Seine et Marne dont l’intervention s’avérait nécessaire 
du fait d’une nouvelle procédure auprès du juge aux affaires 
familiales entamée par son ex-épouse.
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A U  S E I N  D ’ U N E  E N T R E P R I S E  PA R T E N A I R E
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N O S  M O D E S  D ’A C T I O N

• ACCUEIL, ÉCOUTE ET CONFIDENTIALITÉ 

• ENTRETIENS INDIVIDUELS

• ELABORATION D’UN PLAN D’ACTIONS 

• INFORMATION JURIDIQUE

• CONSULTATION D’AVOCATS

• SOUTIEN DANS LES DÉMARCHES ADMINISTRATIVES

Rencontrer Écouter

Conseiller

AccompagnerAccompagner

• ANALYSE GLOBALE DES SITUATIONS

• PROPOSITION DE SOLUTIONS ADAPTÉES

• CONTACTS AVEC LES ORGANISMES
• ORIENTATION VERS LES PARTENAIRES

(AVOCATS, ASSISTANTES SOCIALES...)

Une vraie exp
ertise profess

ionnelle 
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T É M O I G N A G E

Mme Fabienne ROMAIN Responsable 
du 

Comité d’Entreprise DANONE VITAPOLE

« Notre comité d’entreprise est très proche des salariés. Une permanence généraliste d’avo-
cat a été mise en place une fois par mois, mais certains des salariés de l’entreprise ren-
contrant des problèmes financiers ou juridiques avaient des demandes d’accompagnement 
pour la résolution concrète de ces problèmes  auxquelles la permanence d’avocat ne ré-
pondait pas. Par ailleurs, nous avons constaté qu’il est difficile pour un salarié d’exposer ses 
problèmes à un de ses collègues.
                                                                                                                                                                  
Nous avons donc fait appel à l’Association Nouvelles Voies, spécialisée dans l’accompagnement 
administratif et juridique, qui a pu répondre à ces demandes en toute confidentialité et de façon 
très professionnelle. »
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T É M O I G N A G E

D’offrir un service de proximité à vos salariés.    

DEVENIR PARTENAIRE DE NOUVELLES VOIES 
VOUS PERMETTRA :

De valoriser la responsabilité sociétale de 
votre entreprise par une action innovante de 
gestion des ressources humaines.

De participer au mieux-être de vos salariés en 
leur permettant d’être accompagnés dans leurs 
problèmes administratifs et juridiques personnels.

De renforcer l’esprit de responsabilité et de 
solidarité au sein de votre entreprise.

C E  Q U E  N O U S  A P P O R T O N S

• 

• 

• 

• 
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Qu’est-ce que NOUVELLES VOIES ?

Association agréée 
dès 2007 employeur 

Née en 2001 dans les Hauts-de-Seine, NOUVELLES VOIES a rapidement mis en place son 
activité d’Accompagnement Administratif et Juridique.  

Dès 2003, cette action est reconnue par les partenaires sociaux et publics et Nouvelles 
Voies obtient ses premières subventions publiques. L’association n’a depuis cessé de se 
développer puisqu’elle intervient aujourd’hui sur 5 départements (91, 92, 94, 78 et 75) 
avec le soutien de l’Etat, du Conseil Régional d’Ile de France,  des conseils généraux, de 
nombreuses communes et de centres sociaux associatifs. 

En 2005, grâce à l’expérience acquise dans l’Accompagnement Administratif et Juridique, 
un service de Tutelles aux majeurs protégés est mis en place et s’est développé dans les 
Hauts-de-Seine. Ce service a obtenu l’agrément « Tutelles d’état » en janvier 2007 et gère 
aujourd’hui environ 200 personnes en curatelles et tutelles.

B R E F  H I S T O R I Q U E 

solidaire pa
r la préfec

ture des Hauts de 

Seine
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Nos Domaines d'Intervention

4 %

5%

16 %

23 %

16 %

11 %

13 %

8 % 

4 %

consommation

famille

logement

litiges admin.

Santé

Assurances

Pénal

Travail

Etrangers

  

N O U V E L L E S  V O I E S  E N  C H I F F R E S

 1400 Permanences tenues

6000 Rendez-vous réalisés	

4000 Personnes reçues une ou 
plusieurs fois

Nos domaines d’intervention...

...soit en 2009

1400 Accompagnements 
individuels réalisés
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M E M B R E S  D U  C O N S E I L  D ’A D M I N I S T R AT I O N
E T  D U  B U R E A U

C O L L È G E  B E N E V O L E S  /  PA R T E N A I R E S 

COLLÈGE DES USAGERS

• Gisèle SANDJON
Juriste, habitante de Meudon

• Fouzia MOUADDA
Habitante de Longjumeau

• Fatima ASSADKI                           
Habitante d’Asnières

• Melissa PALMER (présidente) 

    Avocat conseil                                                 

• Sylvie COLASSE  (trésorière)

    Gérante de société                                 

• Sylvie JANIN (secrétaire)

    Directrice de maison de retraite

• Catherine SALMON (vice présidente)

    Assistante sociale                                 

• Gilbert REGENT (trésorier adjoint)

     Gérant d’entreprise

• Michel GUILBAUD 
    Haut fonctionnaire

• Raphaële HELIOT 
    Architecte                                            

• Martine BRIGANDAT 
    Directrice de centre social            

• Farida BOUDJEMA
    Référente famille                        

• Catherine MORGE 
    Gérante de tutelles                                                                                                                                  

• Tito GALLI 
    Retraité                                             

• Youba DIANKA 
     Animateur socio culturel                            

• Anne CORNET
    Psychologue Scolaire

• Gerry MEAUDRE 
    Producteur réalisateur        



•

NOS SOUTIENS ET PARTENAIRES

Dans le cadre du Contrat 
Urbain de Cohésion    
Sociale des Hauts-                  
de-Seine, de l’Essonne,  
du Val de Marne et des 
Yvelines.

L’ETAT

L’association de lien social                     
Tout Autre Chose Paris 9°

La Caisse des Allocations 
Familiales de l’Essonne

LES ENTREPRISES

Comité d’entreprise de Danone 
Vitapole, Société Kraft Biscuit, 
Procédés Compans (Drancy)

LE CONSEIL RÉGIONAL 
D’ÎLE DE FRANCE...

de l’Essonne, du Val de Marne, des Yvelines

...LES CONSEILS GÉNÉRAUX 
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C O L L È G E  B E N E V O L E S  /  PA R T E N A I R E S 

COLLÈGE DES USAGERS

25 Communes Plus de 30 Centres sociaux•
• •



Siège social
4, avenue Robert Schuman  

92 360 Meudon-la-forêt

Association loi 1901
Nouvelles Voies

Tél.: 01 46 01 02 47 – Fax : 01 46 01 91 05
M. Philippe GUILBAUD – Directeur

06 71 07 06 03

 www.nouvellesvoies.org

Service Entrprises
6, avenue des Andes  

91 940 Les Ulis


